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Perfil desejado

Espera-se que tenha um perfil dinamico, comunicativo, proativo e resiliente,
com habilidade em Coordenacéao e Gestao, de forma a planejar e realizar, em parceria
com o(a) Gerente e demais liderancas dos Orgéos e entidades, as acBes necessarias
para garantir a exceléncia na prestacao dos servicos. O(a) profissional ira colaborar
na gestao de uma equipe composta por atendentes terceirizados e servidores publicos
oriundos de diversos Orgéos e entidades, em casos de auséncia ou escala de trabalho
substituir o(a) Gerente. E desejavel perfil voltado & inovacdo para viabilizar a
implementacdo do mindset digital e fomentar a melhoria continua do atendimento,
caracteristicas que devem ser enfatizadas nas Centrais de Atendimento desde o inicio,
de forma a consolidar o desenvolvimento da nova forma desejada de pensar o servigo
publico e o relacionamento com a populagéo. Capacidade para resolucéo de conflitos,
promocéo de ambiente de trabalho transparente, engajado e motivador, incentivando
as mudancgas e a busca por melhorias nos processos.

Pré-requisitos

m Servidor ou funcionario publico efetivo (concursado);
m Ensino superior completo ou em andamento.

Requisitos desejaveis

m Formacdo em Administracdo ou areas afins;

m  Gestdo de Equipes, preferencialmente, na administracao publica;

m Conhecimento e experiéncia sobre o Setor Publico, Fiscalizacdo de
Contratos e Gestédo da Inovacao, a fim de cumprir as atribuicées do cargo;

m Desejavel conhecimento em inglés, libras;

m Experiéncia prévia com atendimento ao publico serd um diferencial.

Gestao de Equipes

Todas as Unidades sdo vinculadas a Geréncia-Geral, integrante da SPGG. A
estrutura de cada Unidade de Atendimento sera formada por um(a) Gerente e um(a)
Gerente Adjunto(a). Outros Orgéos e entidades que prestam servicos e integram a
Unidade designarao servidores com atribuicbes de Coordenador(a), para
supervisionar e apoiar as atividades. Além deles, estagiarios e servidores
terceirizados serdo contratados e capacitados pela Escola de Governo (SPGG):
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supervisores de atendimento (para os Orgdos e entidades que ndo possuem
Coordenador), atendentes de guichés, serventes de servi¢cos gerais e de servi¢cos
técnicos.

Principais responsabilidades

m Auxiliar o Gerente a administrar, orientar e coordenar as atividades da Unidade,
mantendo acdes continuas para melhorar e monitorar a satisfacdo dos
USUArios;

Planejar e organizar as atividades da Unidade, em parceria com o Gerente;
Atuar como facilitador da equipe, criando um ambiente de trabalho
transparente, aberto a feedback, sendo receptivo e incentivador de mudancas
e inovacoes;

m Assegurar 0 engajamento e o desenvolvimento da equipe por meio de acdes
de integracao e reforgo da cultura organizacional;

m Auxiliar o Gerente a promover a integracdo de todas as areas envolvidas no
atendimento ao cidadéo;

m Dar suporte aos Coordenadores e Supervisores de atendimento para o
cumprimento dos resultados e metas estabelecidas;

m Realizar atividades de gestdo necessarias ao funcionamento da Unidade, tais
como: indicar necessidades de compra de materiais e gerenciar 0S servigos
prestados pelo Estado e cronogramas de atividades.

Competéncias requeridas
Lideranca e engajamento:

Capacidade para inspirar, conquistar a confianca dos stakeholders e servidores, a
colaboracédo e a entrega de resultados. Capacidade de motivar e desenvolver o
time para atingimento de resultados e geracdo de impacto coletivo. Abertura a
fornecer e a receber feedback.

m Capacidade de comunicacédo, orientacdo para resultados e viséao
sistémica:
Capacidade de desenvolver conceitos e ideias com clareza e de comunicar
propoésitos, planos e estratégias inspirando confianca. Estabelecer comunicacéo
empatica e persuasiva, de forma a construir narrativas que apoiem na entrega de
valor da Subsecretaria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas.

m Inovacdo e Resiliéncia:
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Capacidade para iniciar e gerir mudancas complexas e com geracdo de impacto.
Capacidade para enfrentar resisténcias e contornar adversidades, saber lidar bem
com frustracdes, corrigir erros, buscando supera-los, sem esmorecer.

Principais planos e entregas a serem implementados

m A visdo de futuro do Gerente Adjunto € colaborar com o Gerente a fim de
superar os desafios iniciais de abertura de uma nova Central de Atendimento
Tudo Fécil, ou modernizacdo de uma ja existente, e deixa-la alinhada as
necessidades de transcender o modelo tradicional de atendimento, sendo
capaz de satisfazer as necessidades da populagéo, ressignificando a marca de
atendimento ao cidadao e tornando-se um forte legado para a prestacao de um
servico de exceléncia ao cidadao;

Pleno funcionamento da nova Unidade Tudo Facil;
Estabelecimento de cultura da inovacdo e mindset digital de prestagéo agil de
servigcos, com foco em facilitar a vida do cidadao;

m Desenvolvimento de espirito de equipe, acompanhado de alta qualificacédo e
motivagao;

m Networking com os Orgéos e entidades participantes no Tudo Facil;

Apoiar o gerenciamento da Central de Atendimento presencial, conforme as
atribuicoes do cargo;

m Apoiar na identificacdo, gestdo e resolucdo dos principais problemas
associados as demandas de atendimento, buscando a melhor solucdo e a
satisfacao do usuario.

Mais informagoes

m Carga horaria de 40 horas semanais. Durante a instalacdo da Unidade,
existe a possibilidade de realizar teletrabalho, caso devidamente acordado e
autorizado pela gestdo da SPGG. Apos a inauguracéo, devera ser realizado
o trabalho de forma presencial.

m Funcionamento da unidade: De segunda a sexta das 9h as 19h e aos
sabados das 9h as 13h

= Remuneracdo do cargo é de R$ 3.545,10 (FG6) + a remuneracgdo base do
servidor.

m O local de trabalho: Santa Maria Vitta Center — Rua Pinheiro Machado, 2366
— Santa Maria/RS - CEP 97015-512

Inscreva-se aqui!
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https://menvievagas.com.br/vaga/116229
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