ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO

QUALIFICA RS

ATRACAO E SELEGCAO DE LIDERANCAS POR COMPETENCIAS

Gerente Adjunto de Unidade de Atendimento
Tudo Facil (09 vagas):

Unidade Caxias do Sul — (01) vaga; Unidade Lajeado — uma (01) vaga; Unidade Passo Fundo — uma (01) vaga; Unidade
Pelotas — (01) vaga; Unidade Rio Grande — (01) vaga; Unidade Santa Cruz do Sul — (01) vaga; Unidade Santa Maria — (01)
vaga; Unidade Porto Alegre Centro — (01) vaga; Unidade Porto Alegre Zona Sul — (01) vaga.

Agosto de 2021, Porto Alegre, RS



Escopo de atuacao

Perfil Desejado

Espera-se que tenha um perfil dindmico, comunicativo, proativo e resiliente, com habilidade em
Coordenacado e Gestao, de forma a planejar e realizar, em parceria com o Gerente e demais
liderangas dos Orgéos e entidades, as agdes necessarias para garantir a exceléncia na prestacdo dos
servigos. O profissional ira colaborar na gestdo de uma equipe composta por atendentes terceirizados
e servidores publicos oriundos de diversos Orgdos e entidades, em casos de auséncia ou escala de
trabalho substituir o Gerente. E desejavel perfil voltado & inovacéo para viabilizar a implementacdo do
mindset digital e fomentar a melhoria continua do atendimento, caracteristicas que devem ser
enfatizadas nas Centrais de Atendimento desde o inicio, de forma a consolidar o desenvolvimento da
nova forma desejada de pensar o servigo publico e o relacionamento com a populagao. Capacidade
para resolucao de conflitos, promogao de ambiente de trabalho transparente, engajado e motivador,

incentivando as mudancas e a busca por melhorias nos processos.

Competéncias requeridas

e Lideranca e engajamento

Capacidade para inspirar, conquistar a confianga dos stakeholders e servidores, a colaboracéo e a
entrega de resultados. Capacidade de motivar e desenvolver o time para atingimento de resultados e
geracgao de impacto coletivo. Abertura a fornecer e a receber feedback.

e Capacidade de comunicagao, orientagao para resultados e visao sistémica

Capacidade para transmitir suas ideias e experiéncias de forma articulada, por meio de comunicacao
assertiva e eficiente. Compreende a gestdo de forma sistémica e busca atingir os objetivos
institucionais, estabelecendo e monitorando a entrega de resultados, com exceléncia e objetividade,
considerando o foco na entrega de valor ao cidaddo e na exceléncia do atendimento prestado pelo
Estado.

e Inovacao e Resiliéncia

Capacidade para iniciar e gerir mudangas complexas e com geragcdo de impacto. Capacidade para
enfrentar resisténcias e contornar adversidades, saber lidar bem com frustragdes, corrigir erros,

buscando supera-los, sem esmorecer.

Gestao de Equipes

Todas as Unidades sdo vinculadas a Geréncia-Geral, integrante da SPGG. A estrutura de cada
Unidade de Atendimento sera formada por um Gerente e um Gerente Adjunto. Outros Orgdos e
entidades que prestam servigos e integram a Unidade designardo servidores com atribuicées de
Coordenador, para supervisionar e apoiar as atividades. Além deles, estagiarios e servidores

terceirizados serao contratados e capacitados pela Escola de Governo (SPGG): supervisores de



atendimento (para os Orgdos e entidades que ndo possuem Coordenador), atendentes de guichés,

serventes de servigos gerais e de servigos técnicos.

Pré-requisitos

e Possuir nacionalidade brasileira.

e Estar quite com as obrigag¢des militares e eleitorais.
e Ter idade minima de dezoito anos.

e Possuir aptidao fisica e mental.

e Estar em gozo dos direitos politicos.

e Servidor ou funcionario publico efetivo (concursado).

e Ensino superior completo ou em andamento.

Requisitos Desejaveis

e Formacgao em Administracéo ou areas afins;

e Gestao de Equipes, preferencialmente, na administracao publica;

e Conhecimento e experiéncia sobre o Setor Publico, Gestdo de Projetos, Gestdo da Inovacéo e
Gestao de Equipes, a fim de cumprir as atribuigdes do cargo;

e Desejavel conhecimento em inglés, libras;

e Experiéncia prévia com atendimento ao publico sera um diferencial.

Contextualizacao geral do cargo/funcao

Objetivos estratégicos da fungao
Garantir, no que lhe couber, o bom funcionamento da Unidade, conforme o Projeto Estratégico

Ampliagao e Modernizagcao das Centrais de Atendimento Tudo Facil.

Desafios e obstaculos que o profissional enfrentara

O Gerente Adjunto precisara superar os desafios de atuar em uma Unidade recém-inaugurada, com
um novo formato de atendimento, ou colaborar para a implementacdo do novo formato de
atendimento em Unidade preexistente, sendo necessario implementar solu¢gdes de qualidade e
adaptar-se aos desafios que surgirem, garantindo a exceléncia na prestacdo do servigo. Devera
assegurar o estabelecimento da qualidade desejada no atendimento, garantindo a habilidade em
gestao de pessoas, a fim de buscar oportunidades inovadoras na resolugéo de conflitos que envolvam

o publico, equipe, Orgéos e entidades prestadores de servico na Unidade.

Principais atribuicoes do cargo Gerente Adjunto de Unidade de Atendimento Tudo Facil



e Auxiliar o Gerente a administrar, orientar e coordenar as atividades da Unidade, mantendo agdes
continuas para melhorar e monitorar a satisfacdo dos usuarios;

e Planejar e organizar as atividades da Unidade, em parceria com o Gerente;

e Atuar como facilitador da equipe, criando um ambiente de trabalho transparente, aberto a feedback,
sendo receptivo e incentivador de mudancas e inovacgoes;

e Assegurar o engajamento e o desenvolvimento da equipe por meio de agdes de integragao e
reforco da cultura organizacional;

e Auxiliar o Gerente a promover a integragdo de todas as areas envolvidas no atendimento ao
cidadao;

e Substituir o Gerente em seus afastamentos legais ou eventuais;

e Dar suporte aos Coordenadores e Supervisores de atendimento para o cumprimento dos resultados
e metas estabelecidas;

e Realizar atividades de gestdo necessarias ao funcionamento da Unidade, tais como: indicar
necessidades de compra de materiais e gerenciar os servigos prestados pelo Estado e cronogramas

de atividades.

Projeto Estratégico

Ampliacdo e Modernizagao das Centrais de Atendimento Tudo Facil.

Principais planos e entregas a serem implementados

e A visao de futuro do Gerente Adjunto € colaborar com o Gerente a fim de superar os desafios
iniciais de abertura de uma nova Central de Atendimento Tudo Facil, ou modernizagao de uma ja
existente, e deixa-la alinhada as necessidades de transcender o modelo tradicional de atendimento,
sendo capaz de satisfazer as necessidades da populacao, ressignificando a marca de atendimento ao
cidadao e tornando-se um forte legado para a prestagdo de um servigo de exceléncia ao cidadéao.

e Pleno funcionamento da nova Unidade Tudo Facil;

e Estabelecimento de cultura da inovacdo e mindset digital de prestacao agil de servigos, com foco
em facilitar a vida do cidadao;

e Desenvolvimento de espirito de equipe, acompanhado de alta qualificagao e motivagao;

e Networking com os Orgéos e entidades participantes no Tudo Fécil;

e Apoiar o gerenciamento da Central de Atendimento presencial, conforme as atribui¢des do cargo;

e Apoiar na identificagdo, gestdo e resolugado dos principais problemas associados as demandas de

atendimento, buscando a melhor solugao e a satisfagdo do usuario.

Principais stakeholders com os quais o profissional precisara interagir
e Gestdao da SPGG e Geréncia-Geral do Tudo Facil: prestar informacdes, dados, analises e
recomendacdes, receber diretrizes e orientagdes;

e Gestores dos Orgéos e entidades que integram a Unidade: coordenar estratégias:



e Administracdo do Shopping (ou Gestao Local): trocar informagdes relevantes e negociar assuntos

que envolvam a Unidade, como a divulgagao dos servigos.
Produtos: Prestacéo de servigcos moderna, agil e de qualidade ao cidadao.

Beneficiarios/usuarios: Populagao do Rio Grande do Sul.

Informagoes da Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao (SPGG).

A Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao (SPGG), além da elaboragédo da estratégia do
governo, que resulta no planejamento de politicas publicas, a formulagao do Plano Plurianual (PPA), a
Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA), é responsavel pelo
monitoramento dos projetos estratégicos da gestdo e governancga digital. Realiza 0 acompanhamento
do desempenho econdmico-financeiro de estatais, desburocratizacdo da maquina publica,
regionalizacao (Consulta Popular), gestdo de pessoas, patriménio do Estado, captacao de recursos e
suporte técnicos para parcerias publico-privadas (PPP).

Entre as atribuicbes, esta a responsabilidade de realizar estudos e indicadores sobre a atividade
econdmica, como os calculos trimestrais do Produto Interno Bruto (PIB), reunindo uma base de dados
para subsidiar a tomada de decisbes do governo. A SPGG compreende ainda trés importantes
autarquias vinculadas: IPE Saude, Escritorio de Desenvolvimento de Projetos (EDP) e Centro de

Tecnologia da Informacao e Comunicacéo do Estado do RS S.A. (Procergs).

Secretario de Planejamento, Governancga e Gestao: Claudio Leite Gastal.

Clique aqui para acessar o site oficial da Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao
(SPGG).

Clique aqui para acessar o mapa estratégico do Governo.

Mais informacgoes

e Carga horaria de 40 horas semanais. Durante a instalacdo da Unidade, existe a possibilidade de
realizar teletrabalho, caso devidamente acordado e autorizado pela gestdo da SPGG. Apds a
inauguragao, devera ser realizado o trabalho de forma presencial.

e Remuneracgdo do cargo é de R$ 1.901,24 (gratificacdo de representacdo de 35%), podendo chegar

a R$ 2.582,72 (gratificagdo de representagao de 50%) + a remuneragao base do servidor.

Formato de contratacao

Funcgao gratificada.

Local de trabalho e disponibilidade para viagens


https://planejamento.rs.gov.br/
https://governanca.rs.gov.br/mapa-estrategico-2019

Ha trés Unidades na capital do Estado (Zona Norte, Centro e Zona Sul), além das novas Unidades do
interior, localizadas nos Municipios de Lajeado, Passo Fundo, Rio Grande, Pelotas, Caxias do Sul,
Santa Maria e Santa Cruz do Sul. Viagens poderao ser necessarias eventualmente, para Porto Alegre
ou outro municipio onde haja Unidade de Atendimento Tudo Facil, a partir de demanda da Gestao da
SPGG.

Informagoes adicionais
Nao sera ordenador de despesas.
Grau baixo de exposicdo na midia. A interacdo com a midia € de responsabilidade da Gestao Central

da SPGG ou da Geréncia-Geral do Tudo Facil, podendo ter a sua participacao conforme necessidade.

Clique aqui para se inscrever:
https://forms.gle/Bq50JjXBWRX4E9ED9



